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每天接聽電話、輸入
資料和與印表機打交
道看來悶蛋，可是這
更推動我發掘提升工
作效率的方法。 

在這次計劃中，除了資料輸入、海報設
計、親身參與義工服務，我亦曾為一共
融講座蒐集有關香港弱勢社群的資料數
據，這一點一滴的累積，除了加深了我
對義務工作和社服機構的了解和認識，
無疑也為我日後期望成為一位社工的理

想打了一枝強心針。 
這次計劃讓我更了解義
務工作發展局的背景、
架構，工作性質和工作
文化，使我對社會有更
多的認識，讓我的思想

更趨成熟。 



此計劃給予我們一個機
會提早踏入社會，在實
習其間體驗到很多。 







 

 在這個暑假，同學們來到般咸道官立小學，他們明
白及感受到老師的壓力及面對的困難。 

 

 有趣的是……同學的身份不再是一位學生，而是「學
校職員」。老師們收起了平日的嚴厲，在教員室間
掛上一副親切客氣的笑容，與他們談天說笑。 

 

  工作期適逢學期尾，小六畢業、教師調職離校，此
時大人和小朋友打成一片，他們的真摰情感，真令
人有一種說不出的奇妙感覺。 



很高興也很
感謝這次給
我機會參加
這個計劃的
每一位, 因
為在這次體
驗中讓我更
加肯定自己
想要做老師
的決心, 所
以於以後的
日後我一定
會更加用心
去達成我的
目標。 



 

 在這六個星期，我們除了要看管學生
外，還要幫助不同的老師完成不同的
工作，我們深深體會到老師平時工作
的忙碌及其給他們帶來的工作壓力，
這經驗亦令我們學會如何跟小朋友相

處。 



香港中央圖書館  Hong Kong Central Library 
九龍公共圖書館  Kowloon Public Library 
鯉魚門公共圖書館 Lei Yue Mun Public Library 
屯門公共圖書館  Tuen Mun Public Library 
大埔公共圖書館  Tai Po Public Library 
瑞和街公共圖書館 Shui Wo Street Public Library 
大角咀公共圖書館 Tai Kok Tsui Public Library 
油麻地公共圖書館 Yau Ma Tei Public Library 
 
 



 

未曾進入圖書館實習之前，圖書館給大家的印象是
一個既安靜又悠閑的地方。 然而，真實的圖書館並
非如此。 真實的圖書館是熱鬧的、繁忙的、高效率
的。 

短短的兩個月內，同學了解到中央圖書館安靜又悠
閑的背後所隠藏的繁忙和效率，也只有在這裏工作
過的人才能明白圖書館安靜和悠閑是來之不易的。 

在工作中能從同事身上學習溝通技巧，當中包括了
解讀者需要、處理違規讀者、收集建議及投訴等。
竊書、尋人等突發事情，訓練他們的應變能力，更
為工作添加趣味。 

 



 

看! 我們多認真  

YEAH! 



很高興能夠認識你們喔! 





小朋友切勿模仿! 









 

圖書館是一個真正屬
於大衆的地方，人會
按身份區分別人，只
有書本從來不會依身

份辨別讀者 

驟眼看圖書館管理員
的工作平平無奇,但進
了圖書館以後才發現
他們的工作新奇又刺
激, 每天都遇上不同
的人和事, 都需要智
慧去解決問題, 亦需
要很高情緒智商聆聽

讀者的訴求 

有令人快樂的事，也有令人無奈的事。圖書館每天
都有很多不同的讀者，有時候由於溝通上的問題，
會令到工作人員和讀者之間產生誤會，甚至會被投
訴，這便是考驗耐性和脾氣的時候了，工作人員要
有耐心地向讀者解釋他們的疑問，盡力令讀者的不

滿降至最低。 



 

書海呀!!!!!! 





我最喜歡的時間就是下
午和老友記一起玩小組
活動遊戲的時間。老友
記圍滿一起玩拋圈圈﹑
魚蝦蟹﹑Bingo…… 
和一班老友記一起玩，
真的是弄出不少笑話，
我很享受這些時刻! 



我察覺到無論一個人於年輕時有多
麼的風光，隨着年紀老邁，總會有
需要旁人幫助的一天，看着行動不
便、坐輪椅的公公婆婆，我想我一
定要更加堅定自己的愛，無論如何
都會努力去愛身邊的人。 



最令我感到難忘
的, 是我有幸能
參與到K3班小朋
友們的畢業禮. 
看著小朋友一開
始在園裡用心地
綵排, 熟習舞步, 
到後來換上醒目
的打扮, 自信滿
滿地站在大射燈
下, 充滿熱情地
在觀眾面前表演, 
真的令我有著難
以言喻的欣慰和

感動! 



經過兩個月來在聖雅各家庭綜合
服務中心工作，我對從事社會工
作的範疇有了新體會。我明白到
當一個負責任的社工是件很難的
事，不但要清楚了解求助人的需
要，也要到處搜集資料，為有需

要人士謀取應有的福利。 





基督教聯合醫院及靈實醫院 

 經過今次的暑期事業體驗計劃，同學加深了對醫療
行業的認識，亦了解醫院的運作。 

 醫院絕不是只有醫生、謢士和病人，當中還有不同
的支援人員，而義工們亦有幸參觀醫院各部門，如
膳食部、無菌物品供應部等，實在大開眼界！ 

 經過六星期的體驗，他們深深佩服前線醫護人員在
承受巨大壓力中表現的專業精神。此外，他們亦明
白生命有脆弱亦有堅強的一面。 

 我們應該珍惜生命，不應隨便放棄自己，就如醫院
中的病人要勇敢面對病魔。 

 



看我們多開心! 





  



。 

 



雖然處理醫療報告是一項
頗沉悶的工作，但幸運地，
我有兩個很好的伙伴跟我
合作，一起去處理堆積如
山的報告。 



我們協助整理醫療用具，如
消毒袋、紗布和醫療卡等。
雖然要處理的用具多不勝數，
但幸好大家分工合作，令工
作變得更加順利，使我知道
團體合作的重要性。 





建生浸信會白普理幼兒園 
KIN SANG BAPTIST CHURCH BRADBURY PRE-
SCHOOL 
 



 

在幼兒園裡，每天也充
滿笑聲!幼兒園裡的每一
位小朋友就像小天使，
臉上掛著天真可愛的笑
容。 





我在這六個星期的體驗裏，知
道了當一位幼稚園老師有多辛
苦，例如：要坐在很矮的凳子
上、要解決很繁瑣的投訴、要
很大聲的說話、有時候要保持
嚴肅、有時候要很溫柔地說話
等。我現在覺得幼稚園老師比
小學老師和中學老師還要偉大。 

 



這是一所充滿愛與溫馨的幼稚園，令我在工作期間有
著舒適的環境和友善的氛圍。校長、老師、姐姐們教
會了我待人接物的禮貌、與人合作的積極、還有刻骨
耐勞的勤奮。 



經過這次計劃後，我認為自信
心有所增長。同時在這次的體
驗計劃中，我在一個真實的工
作環境工作，使我深切認識到
日後工作時所面對的環境，是
一個珍貴的人生體驗。 





 


